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Curriculum Vitae   –   Jacqueline Totzke Christoffel

Aus-/Weiterbildung
2011	 Executive MBA-MCI mit Vertiefung Internationale Unternehmensberatung
2007	 Zertifizierter Lehrgang für Verwaltungsräte
2004	 Beraterin für Organisationsentwicklung, MCV Management Center Vorarlberg
1999	 Zertifizierte Coach, TRIGON Entwicklungsberatung
1997	 Schweizerisches Nachdiplomstudium Personalmanagement SNP, FHNW Olten
1995	 Management-Diplom, IMAKA Zürich
1993	 Diplom Personalassistentin, PMBS Aarau
1984	 Handelsdiplom, Kantonsschule Aarau
laufend	 nationale / internationale Seminare und Tagungen zu Themen der Tätigkeitsschwerpunkte

Ergänzende Aktivitäten
•	 Verwaltungsrätin in einem Biotech-Unternehmen
•	 Mitglied des Mentoring-Programms der Universität St. Gallen HSG
•	 Mitglied der Zürcher Gesellschaft für Personalmanagement
•	 Mitglied des Verbandes der Wirtschaftsfrauen Schweiz
•	 Mitglied des «Gränicher Gwärb»
•	 Mitglied einer Intervisions-Gruppe
•	 Dozentin an verschiedenen Institutionen

Berufserfahrung
10.2004 – heute	 EntwicklungsART GmbH, Gränichen
		  Geschäftsführerin, Senior Consultant
		  Beraterin mit Schwerpunkt: Unternehmens-/Organisationsentwicklung,  
		  Change Management, Human Resources Management, Personalentwicklung,  
		  Coaching, arbeitsplatzbezogene Assessments  
	 	 (siehe auch Website: www.entwicklungsart.ch)
		  Projekte und Mandate in unterschiedlichsten Branchen wie:
		  Medizintechnik, Biotechnologie, Pharma, Tourismus, Hochschule, Wissenschaftliche  
		  Institutionen, Non-Profit-Organisationen, Maschinenindustrie, Kunststoffindustrie, 
		  Energieverteilung, Bauhaupt-/Baunebengewerbe, Facility Management, Öffentliche 
		  Verwaltung, Gesundheitswesen, Detailhandel

12.1999 – 09.2004 	 Mathys Medizinaltechnik AG, Bettlach
		  (heute: Synthes GmbH)
		  Leiterin Corporate Human Resources, Vizedirektorin
		  Mitglied der Geschäftsbereichsleitung
	 	 Gesamter HRM-Aufbau mit allen Dienstleistungen, Instrumenten und HR-Team.
		  Strategische, operative, beratende und Entwicklungsaufgaben im Human Resources; 
		  Begleitung von Veränderungsprozessen; Erarbeitung und Umsetzung des prozess-
		  orientierten QM-Systems; internationales HRM; Ausgliederung eines Geschäfts-
		  bereiches; Mitarbeit in der Due Diligence-Phase für die Fusion mit Synthes; 
		  Leiterin interne Kommunikation

Seite 1/2



03.1997 – 11.1999	 ETH Eidgenössische Technische Hochschule, Zürich
		  Personalchefin für Umweltnaturwissenschaften, Pharmazie, Maschinenbau und 
		  Verfahrenstechnik, Betrieb, Dienste, Bauten
		  HRM-Aufbau, Begleitung von Veränderungsprozessen in enger Zusammenarbeit 
	 mit dem HR-Teilbereich Personal- und Organisationsentwicklung 

09.1995 – 02.1997	 Züblin AG, Zürich 
	 Personalleiterin, Mitglied der Geschäftsleitung

11.1994 – 08.1995	 IKEA Möbelhaus AG, Spreitenbach 
	 Personalverantwortliche, Mitglied der Möbelhausleitung

01.1990 – 10.1994	 Sprecher Energie AG, Gesamtanlagen, Oberentfelden
		  heute: Areva / GEC Alstom Ltd., Power Distribution
	 Personalassistentin, Personalverantwortliche

02.1988 – 12.1989	 Max Riner AG, Rupperswil 

01.1987 – 01.1988	 Emil Pfiffner & Co., Hirschthal 

05.1984 – 10.1986	 Psychologiepraxis H.-W. Totzke, Unterkulm
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